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"Менеджмент - це особливий вид 

діяльності, що перетворює 

неорганізований натовп в ефективну, 

цілеспрямовану і продуктивну 

групу" 

Пітер Ф. Друкер 

 

Термін «менеджмент» походить від англійського «manage» – управляти, яке, в 

свою чергу, запозичило свій корінь від латинського «мanus» – рука . Тобто рукою 

вказують напрямок, у якому потрібно рухатися.. 

Менеджмент – це мистецтво досягати успіху через керівництво людьми, це 

адміністративна діяльність, яка включає організацію, а також повну координацію 

співробітників та їх завдань для досягнення цілей компанії та за рахунок 

використання її ресурсів. Чим менше зусиль та ресурсів було витрачено, тим краще 

працює менеджмент у компанії. 

Сучасний менеджер − це висококваліфікований керівник підприємства або 

структурного підрозділу, який вміє добре орієнтуватися у ринкових відносинах, 

своєчасно реагувати на кон’юнктуру ринку, попит та пропозицію на ньому, 

організовувати набір персоналу і його мотивацію, приймати самостійні рішення з 

питань організації діяльності суб’єктів господарювання з урахуванням вимог 

сьогодення, практики прийняття управлінських рішень, контролю за їх виконанням. 

Щоб стати менеджером навіть нижчої ланки, необхідно розвивати навички 

планування, комунікації, організації роботи та лідерства. Потрібно також повне 

розуміння цілей компанії та всього процесу загалом: куди і як спрямовувати ресурси 

для здійснення цих цілей. 
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